Szocialisan érzékeny vallalatok
a Habitat For Humanity Magyarorszag CSR kutatasa

~Egy olyan program részesének lenni, ami a szegény tarsadalmi rétegek felzarkdéztatasan
dolgozik,és tarsadalomformalé hatasa van, semmiképpen nem lehet negativ."
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Mivel a Habitat elsésorban a vallalatok attitlidjének megértésere térekedett, a kutatast
mélyinterjis moddszerrel végeztiik el. Igy a valaszaddok hosszan és bizalmasan fejthették
ki nézeteiket a felvetett témakrdl. Az interjuk 2010. marcius 26-a és majus 11-e kozott
készlltek el. Az atadott informacidkat bizalmasan kezeljik, a leiratokat a
megkérdezettek jovahagytdk, a jelentést ez alapjan szerkesztettilk. A publikus
Osszefoglaloba csak azok az idézetek keriilnek bele, amelyre a nyilatkozék engedélyt
adtak.

A Habitat célkit(izése minimum 15 vezetdi interju lebonyolitdsa volt. Osszesen 87
felkéro levelet kuldtink ki, melyre 27 esetben érkezett visszajelzés az elutasitasokat is
figyelembe véve, 50 cimzett egyaltalan nem reagalt.

Osszesen 17 interjut készitettiink el, 16 vallalatnal, 13 iparagban:

autogyartas: Magyar Suzuki Zrt.,

barkacsszektor: egy névtelenséget kérd cég,

biztositas: Generali-Providencia Zrt.,

élelmiszeripar: Mars Magyarorszag Kft.,

energetika: AES-Tisza Erém( Kft.,

épitbipar: Tondach Magyarorszag Zrt., két névtelenséget
kérd cég,

gépgyartas és kereskedelem: Indesit Company Magyarorszag Kft.,
informatika: Synergon Informatika Nyrt.,

média: Magyar RTL Televizié Zrt. (2 interja),

nagy- és kiskereskedelem: Metro Kereskedelmi Kft. és egy névtelenséget
kérd cég,

szallitas: Budapest Airport Zrt.,

tanacsadas: Deloitte Magyarorszag,

telekommunikacio: Invitel Zrt..

A beszélgetések soran vizsgaltuk, hogy a vallalatok mennyire figyelnek oda a
mikoddésliket kozvetlenlil nem befolyasold szocidlis kérdésekre, a tarsadalmi problémak
kozul melyek irant - és miért éppen ezek irant — érdeklédnek. Szerettik volna megtudni,
hogy szocidlis felelésségvallalassal kapcsolatos dontéseiket is helyzetelemzés, a
szlikségletek és igények, valamint a rendelkezésre all6 eszkdzok vizsgalata utdn hozzak-
e meg.

A vdlaszokhoz azzal a feltevéssel kozelitettlink, hogy a vallalatoknak hosszutavon érdeke,
hogy fenntarthatéan mikodjenek. Amennyiben ezt valdban felismerik és megértik, ennek
érdekében képesek rovid tavu elénydk megszerzése helyett hosszabbtavon gondolkodni.
Természetesen azonban csak akkor van értelme elvarni plusz befektetéseket vagy a
rovidtavu siker maximalizdlasardl valé lemonddast, ha a problematikus jelenségeket a
vallalat sajat mikodését veszélyeztetd kockazatként él meg. Kérdés volt tehat, hogy
azokat a tarsadalmi problémakat, amelyek kozvetlentl nem érzékelhet6ek a cégek
m(ikbdésében, mennyire tartjak fenntarthaté fejlédést veszélyeztetd kockazatnak.

Segit megérteni megkdzelitésliinket, ha a cégek kérében egyre népszerlibb kornyezeti
felelGsségvallalassal Gsszehasonlitva vizsgaljuk. A legtébb cég ma mar azért banik



felelésebben a természet értékeivel, mert ezt hossz(tavon sajat érdekének tekinti. Lehet,
hogy rovidtavon jobb eredményt érnének el, ha nem forditananak tekintélyes ¢sszegeket
karosanyag-kibocsatasuk csokkentésére vagy a kozvetlen kornyezetilk megérzésére, de
hosszutavon ennek sulyos kovetkezményei lennének. A legfelelésebben gondolkoddk
tudjak, hogy egy id6 utan kozvetlenil is éreznék ezt mikodésikon, a kevésbé felel6sek
csak annak koltségével szamolnak, amit a jo hir elvesztése jelentene szamukra. De
akarhogy is: felel6sek, mert hosszu tavon megéri nekik.

Igy van-e ez a fenntarthatdsdgot veszélyeztetd szocidlis terlleteken is? A beszélgetések
soran megprobaltuk koraljarni, hogy a megkérdezettek a fenntarthatdsagrdl csak
kérnyezeti és (zleti értelemben gondolkodnak-e, vagy tagabban, szocialis kérdésekre
kiterjesztve is értelmezik. Mennyire értenek azzal egyet, hogy ,sajat érdekik”, ha a
tarsadalom egészében csokkennek a szocialis feszlltségek.

Feltevésilink szerint nem azok a felelds vallalatok, akik sokat adomanyoznak, hanem
azok, akik szem elGtt tartjak, hogy beavatkozasukkal strukturalisan és hosszutavon
jaruljanak hozza természeti, tarsadalmi kornyezetiink javitdsdhoz. Nem allt
szandékunkban azonban értékelni, hogy a megkérdezettek altal valasztott beavatkozas
valdban strukturalis valtozasokat valt-e ki, csak arra voltunk kivancsiak, hogy van-e erre
igény. Ezért kérdeztilk meg, hogy elgondolkodtak-e azon, hogy mi a magyar tarsadalom
legsulyosabb problémaja, hiszen barmi is a valasz, ebbdl kell kiindulni ahhoz, hogy
relevans legyen a kivalasztott beavatkozas.

Tébb klilonb6z6 kutatas eredményeire tdamaszkodva, valamint cégek fenntarthatdsagi,
CSR jelentéseit elemezve, a CSR f6 terlleteit az aldbbiak szerint hataroztuk meg:
m(ikodéssel kapcsolatos felelsség, kérnyezeti felel6sség és szocialis felel6sség.

A szocidlis felel6sségvallalasi programok a tarsadalom anomalidinak csokkentésére
irdanyulnak, raszoruld csoportokat céloznak, hianyjelenségeket orvosolnak. Idesorolhatdk
az adomanygyl(jtések, a kultlra, a sport, az egészségligy terén helyet kapdé tdmogatasok
és programok.

Mind harom teriletre kiterjed6 komplex CSR stratégiat a valaszadd cégek koézil harom
dolgozott ki. Tovabbi harom megkérdezett rendelkezik kidolgozott stratégidval, amely
azonban nem terjed ki minden teriletre, tizen pedig egyéltaldan nem dolgoztdk ki
koncepcidjukat.

Meglep6 azonban, hogy bar stratégidja harom vallalatnak is volt, a szocidlis
felel6sségvallalasra vonatkozo részt nem az alapjan alakitottdk ki, hogy mit tartanak a
legsulyosabb  tarsadalmi problémanak ma Magyarorszagon, akdr mennyiségi
szempontbdl, akar hossz( tavu hatasat tekintve. Egyetlen vallalatnal taldlkoztunk csak
azzal a megkozelitéssel, hogy fontossagi vagy sulyossagi sorrendet allitottak fel a
tarsadalmi problémak kozott.

Joggal meril fel a kérdés, hogy mi alapjan hatarozta meg a tobbi megkérdezett CSR

s

Leggyakrabban a sajat mlkodésikkel asszociacios viszonyba hozhatd, tevékenységikkel
kozvetlenll 0Osszefliggd, konfliktusokat semmiképpen nem okozé slagertémdkat
valasztanak. A cégek koérében altaldnos az oOvatoskodds: nem szivesen vallalnak fel
megosztd témakat, igy bizonyos teriletek szinte teljesen kimaradnak, mig masok nagy
népszer(iségnek o6rvendenek. Ilyen slagertéma a kozvetlen kornyezet tamogatasa
(lokalitas), a gyerekekre iranyulé programok, a kornyezetvédelem és a sajat dolgozék



tamogatasa. Ezek a terlletek a megkérdezettek tobb mint felénél szerepelnek CSR
célterliletként. Az alabbi fejezetekben e célterlileteket mutatjuk be részletesebben.

A CSR programok legkedveltebb célteriilete a helyi k6z0sségek tamogatasa, ezt 10
megkérdezett kiemelt célként emlitette, és szinte kizardlagos célként jelenik meg
harom vallalatndl. A cégek tébbsége kdzvetlenll tdmogatja a helyi kdzosségeket, csak
néhany esetben tamaszkodnak civil szervezetek segitségére.

A lokalitas er6s hangsulyanak oka a megkérdezettek szerint az, hogy a kozvetlen
kérnyezet problémaitél nehéz elfordulni, vagy mert mikddésik terhei a kodzvetlen
kérnyezetet sujtjak leginkabb, és mert emberi eréforrasaikat innen toborozzak.

Emellett a célterlilet mellett sz6l az is, hogy a vallalatok ismerik a magyar célk6zonség
igényeit: az embereket - a megkérdezettek véleménye szerint - csak az érdekli, hogy
mikrokornyezetiikben mi torténik, csak ez vonzhat vasarldkat, fogyasztokat a céghez.
Vagyis a fogyaszték, vasarlok ,kényszeritik” bele a cégeket a lokalis gondolkodasba.

Egyetlen beszélgetés soran sem merllt fel kétely azzal kapcsolatban, hogy vajon a
kozvetlen koérnyezet szorul-e leginkdbb a tadmogatasra. Senki sem utalt arra, hogy
észlelné a tamogatasok mikoddés helye szerint vald elosztasaban rejlé, a tarsadalmi
kulonbségeket még tovabb noveld hatast.

Ugyanakkor arra is lattunk példat, hogy lehetséges lokalisan cselekedni, ugy, hogy
annak novekv6é kérben és hosszUtavon érzékelhet6 hatasa legyen. Talalkoztunk egy
nala ez tulmutatott a kdzvetlen érdekek érvényesitésén. Az AES olyan mddon tamogat
helyi célokat, hogy tdgabb korben és hosszitavon is hatast gyakorolhasson ezzel. A
vallalat olyan oktatasi programot inditott el, amelyben nemcsak a ko6zvetlen
kornyezetében |évé fiatalok vehetnek részt, és a megszerzett végzettséggel nem
els6sorban nala helyezkedhetnek el, hanem orszagosan barhol. Sportrendezvényt is
ugy tamogat, hogy benne legyen a lehetdség, hogy évek alatt tovabbfejlédjon, a
térség meghatarozo fesztivaljava noje ki magat, a profi sport mellett témegsportta is
valhasson.

LA tamogatasaink els6sorban a kérnyékbeli kézésségeket érik el. Legszivesebben
azonban olyan programokat tamogatunk, amelyek kézép- és hosszu tavon
fenntarthatok illetve tovabb fejlesztheték. Ilyen példaul a triatlon kupa. Kis
rendezvényként kezdte, mara azonban Tiszaujvaros a triatlon magyar févarosava
nétte ki magat, ami elsésorban maganak a varosnak és az orszdagnak jelentbs
eredmény. Jo érzés, hogy ott voltunk a kezdeteknél, és segitségiinkkel érhette el
a verseny ezt a rangot."

Balla Laszl6, AES, compliance és kiils6 kapcsolatok vezeto

A masodik legtdbbszér emlitett cél a gyerekek tdmogatdsa volt. Osszesen 9-en
valasztottak ilyen programokat. A tamogatasok nagyjabdl fele aranyban kozvetlenil a
vallalatoktdl érkeznek a célcsoportokhoz, és fele részben civil segitséggel. Ez a cél els6
halldasra megfelelhetne a felelds gondolkodas kritériumainak: alkalmas lenne
hosszutavon és strukturalisan hatni, de meglep6 modon a dontés indoklasakor a
megkérdezettek kozll senki nem emlitette ezt. A tamogatdsok tobbnyire tlneti



kezelésként értelmezhetbek, a problémak kivaltd okai beavatkozasok ellenére is Ujra
fognak termel6dni.

A gyerekek tdmogatasa a legtdobb esetben egy-egy akut probléma orvoslasaban olt
testet: a cégek élelmiszert adomanyoznak raszoruldknak, édességet- vagy jatékot
gyljtenek karacsonykor, iskolai programokat szerveznek, &arvakat, beteg vagy
fogyatékos gyerekeket segitenek.

Alig marad el a gyerekek tamogatasi gyakorisagatdl a kornyezetvédelem Uigyének
vallaldasa. Ezt a célt 8 esetben emlitették kiemelten. A vallalatok programjaikat
jellemzden nem civil segitséggel, hanem belso fejlesztéssel oldjak meg. Erre egyrészt
jogszabalyok kotelezik Oket, masrészt az 6koldgiai kockazatokat sajat érdekiikben is
csokkentenitk kell.

A megkérdezettek szinte kivétel nélkll felismerték, hogy nem lehet fenntarthatd a
mikodésiik, ha oOnkorlatozas nélkil felélik kornyezetiiket. Megtanultdk, hogy
mukddéslikre is hatassal lesz, ha nem bannak felelésen az erbéforrasokkal, ha elfogy a
nyersanyag, ha dragabb lesz az energia.

Sokan hajtanak végre olyan programokat is, melyek a vallalaton kivili kozosségek
szemléletformalasat célozzak. Sok esetben a célcsoport a gyermekek, az iskolak. Az
ilyen programok esetében még inkabb jelen van a hosszuUtadvon és széles korben
érzékelhet6 hatas kivaltasara vald torekvés.

A megkérdezettek tébbsége - 8 valaszadd emlitette ezt - felelGsséget vallal sajat
dolgozdi irant. Sok olyan egészséggel, biztonsaggal, esélyegyenléséggel kapcsolatos
programot emlitettek, amely mutatja, hogy a valaszadok hosszutdvon szeretnének
munkatarsaikra épiteni.

Néhany cég a klils6 tdmogatasok odaitélésénél is épit a dolgozdk igényeire: példaul
megduplazza a dolgozok altal 6sszegylijtott adomanyokat, a munkatarsak adomanyait
juttatja el a raszoruldknak, inkabb kap tamogatdst az a szervezet, amelyben
munkatars szerepet vallal.

,Van a véallalaton bellil egy masik érdekes kezdeményezés is: a gift matching program.
Ha egy kolléga felvet egy altala sulyosnak tartott problémat, és 6nkéntesen gylijtésbe
fog, az 6sszegyljtétt tamogatast a cég megdupldzza.”

Balla Laszl6, AES, compliance és kiils6 kapcsolatok vezeto

A munkatdrsak szervezetfejlesztését is szivesen végzik a cégek valamilyen jotékony
cél érdekében: gyermekotthonért, a természet védelmében, a fogyatékos
raszorulokért, iskolak felGjitasaért, koztertiletek rendbetételéért. Ezzel egyszerre tobb
célt is megvaldsithatnak, agy adakozhatnak, hogy kozben sajat felel6s magatartasukat
is bizonyitjak munkatarsaiknak.

A kornyezetvédelmi tudatossaghoz hasonléan ez a célterilet sem pusztan
jotékonykodasbdl jelenik meg a CSR stratégiakban. Ezzel a témaval kapcsolatban is
felismerhet6é az Osszefliggés, hogy a valdban felelés, a strukturalisan haté etikus
viselkedés sohasem 6ncéld, mindig egy irdnyba mutat a vallalat érdekeivel.



A megkérdezettek kozil heten koltenek szivesen oktatasra CSR programjaik kézott, és
ez sok esetben kapcsolddik az eld6bb emlitett célok valamelyikéhez: lokalisan valésul
meg, gyerekekre irdnyul, a témaja gyakran a kdrnyezettudatossag.

Az oktatads is olyan terilet, ahol a vallalati programok és a fenntarthatd fejlédést
veszélyeztetd kockdazati tényezOk csokkentésének igénye koncepcionalisan is
0sszekapcsolddhatna. Ugyanakkor ez az 6sszefliggés ebben a kiforrott formaban csak
az AES és az RTL esetében meril fel motivacioként.

»(...) tdmogatjuk a CISCO Haldzati Akadémiat is, ahol a térségiinkben él6 fiatalok e-
learning alaptu képzésen piacképes szaktudast szerezhetnek. Borsodban a
munkanélkiiliségi arany mindig is magasabb volt az orszagos atlagnal.
Visszaigazolasokbdl tudjuk, hogy ez a program nagyobb lehet6séget ad a fiatalok
elhelyezkedéséhez. Nem kifejezetten az a célunk, hogy sajat magunk szamdara
képezziink szakembereket, hanem ezzel is szeretnénk hozzajarulni a régié gazdasagi
névekedéséhez."

Balla Laszlo, AES, compliance és kiils6 kapcsolatok vezeto

Az oktatdsi tdmogatas is tobbnyire pontszer( és esetleges. A cégek szinte kivétel
nélkil szamitdogép-adomanyozassal segitik az iskolakat, esetleg sajat utanpétlas-
képzésikhoz nyljtanak tdmogatast a szakképzési hozzajarulasbdl. Egy kivétellel senki
sem emlitette, hogy megvizsgalta volna azt, hogy a tdmogatott intézményben milyen
szinvonall oktatas folyik, hogy az altala nyUjtott tamogatas hogyan jarul hozza a
tartésan jobb min6ség eléréséhez.

Kulturdlis célokra négy cég, sportra a harom kolt szivesen. Az éhezdk és a
katasztrofak aldozatai harom cégre szamithatnak, a hazi allatok jobb korlilményeiért
ketten lépnek fel. A tamogatott célok k&ézt megjelent még a véradasi kampany
szervezése, az épités lgyének képviselete, az esélyegyenléség ligyének elbsegitése, a
hajléktalanok és az értelmi fogyatékosok tdmogatasa, valamint a drogmegel6zés.

A cégek sajat mikodési korukén kivil es6é szocidlis problémak irant érzett feleléssége
alapjdban véve kulonbozik a kornyezet irant érzett felel6sségliktdl. Mig az Okoldgiai
kockazatokat nemcsak ©ncéluan, ,puszta szivjosagbdl” csokkentik, hanem sajat
érdeklikben is, a szocialis kockazatok csokkentésével kapcsolatban ez egyaltaldan nem
mondhatd el. Ezen a terileten inkabb azért segitenek, mert megtehetik, és mert ez
elvaras vellik szemben.

Egy megkérdezett sem emlitette, hogy tart attdl, hogy a tarsadalmi egyensuly elvesztése
olyan kockazatokkal jarna, ami hosszatdvon mikédésére is hatassal lesz (tobb eltartott,
magasabb koézterhek; a nincstelenségbdl, a kilatastalansagbdl fakado antidemokratikus,
szélsGséges politika piacellenessége). Mivel egy-két példatél eltekintve se a stratégia, se
a konkrét programok nem arrdl szélnak, hogy mi modon avatkozhat be egy felelGs
vallalat a kllonbségeket Ujratermeld folyamatokba, ki lehet jelenteni, hogy a vallalatok
nem érzik veszélyesnek a tarsadalmi kiilonbségek novekedését, az egyensulyi allapottdl
vald eltavolodast a fenntarthato fejlédésre nézve.



A fenntarthatdsagra hato szocidlis kockazatokat mindéssze harom cég: az AES, a Mars és
az RTL képvisel6je emlitette. Ahogy ezt kordbban mar bemutattuk az AES olyan oktatasi
programot tdmogat, amely nem a sajat munkaer6-utanpotlast célozza, hanem barmely
fiatal szdmara piacképes tudast ad, és hozzdjarul a térség munkanélkiliségének
csokkentéséhez. A Mars a kakaolltetvények dolgozdinak segit a jobb életkdrilmények
kialakitasaban, hogy a kakadtermelés fenntarthaté maradjon, ne hagyjanak fel a
gazdalkoddk ezzel a tevékenységgel. Az RTL pedig kiadll a romak esélyegyenldségének
megteremtése mellett, hogy cstkkentse az ebbdl fakado tarsadalmi fesziltségeket.

~(...) atriple bottom line modell keretében igyeksziink a fenntarthatésaghoz
komplexebben kézeliteni. Elinditottunk egy énkéntes programot, melynek keretében a
munkatarsak 6 hétre Afrikaba mehetnek. (...) szeretnénk javitani a féldmiivesek
életkorilményein,  hogy  perspektivat lassanak  a hagyomanyos  tevékenység
folytatasaban."

Mayer Zsolt, Mars, vallalati kapcsolatok igazgato

Lathaté tehat, hogy kevés olyan céggel taldlkozhatunk, ahol a szolidaritas strukturalisan
és hosszutavon hatdé programok keretében jelenik meg. A tobbség szocidlis segitséget
els6sorban egyfajta szanalombdl adja, mert érzékelik, hogy ez elvaras velik szemben. A
tamogatasi iranyok kialakitdsanal, nem a kockazatok, problémdk elemzése alapjan
valasztanak, hanem a hozzajuk térben és az Uzleti tevékenységhez legkozelebb esé
terlileten segitenek.

Ezzel 6sszhangban a megkérdezettek tébbsége a magyar tarsadalmat sem tartja
szolidarisnak. A tObbség szerint az emberek is azon segitenek, amin koénny(
(intézményesitett rendszerek: pl. adomanyvonal, gyUjtés egy bevasarlékézpontban), ami
kozel van, vagy a véletlenszer(ien eléjik kertl6é problémakon.

Ugyanakkor tobbszoér is megfogalmazdédott, hogy a valdban szolidaris tarsadalom
kialakulasahoz tobb idére és hosszu tavu gondolkodasra lenne sziikség, ami ma még
nem jellemzi hazankat.

A Habitat kildetése a lakhatasi szegénység elleni kizdelem, ezért a konkrét
épitkezéseken tul szikségesnek tartja az ezzel kapcsolatos legfontosabb problémak
azonositasat.

Ez a terlllet azonban a legtobb valaszadonak automatikusan nem jutott az eszébe,
amikor sulyos tarsadalmi problémak felsoroldsat kértlik télik. Konkrét rakérdezés utan
azonban két megkérdezett is emlitette, hogy rendszeresen szembeslil tevékenységével
Osszefliggésben a megdobbentd lakaskorilmeényekkel, masok személyes tapasztalataik
miatt, vagy munkatarsaik helyzetét figyelve vettek észre lakhatassal 6sszefliggd
tarsadalmi problémdkat. Ezért aztan, végll is tdbben vették fel ezt a kérdést is a
Iényeges tarsadalmi problémak listdjara.

~Nagy sziikség lenne arra, hogy ambicidzus fiatal emberek, akik nem a silt galambot
varjak, realis feltételekkel mihamarabb lakashoz jussanak.”
Urban Laszld, Suzuki, vezérigazgat6-helyettes

~Nagyon tiszteletremélté és fontos dolog, amit csindlnak, de nem gondolom azt, hogy a
magyar tarsadalomnak ma ez a legnagyobb problémaja. Ha rangsorolnom kéne, akkor
valahova az elsé tizbe tenném, de semmiképpen nem az elsé 6tbe.”

Stolcz Csaba, Metro, HR igazgato



~Egy palyakezdé fiatal szamara, akinek nincs csaladi hattere, és nem kap tamogatast
sehonnan, hatalmas, megoldhatatian probléma ez. Mi, a vallalatnal is érezziik a hatasat.
(...) Vannak hajléktalanok is, de az elmult évben minden csalad felélte a tartalékait, egyre
nehezebben tartjak fenn magukat. Egyre tébb bedblt hitel, minket, mint munkaltatot
megkeresett a bank tébb esetben. Régen nem nagyon tértént ilyesmi, az elmult évben
nagyon sok. Ha megkérdezem a dolgozotdl, hogy mire forditotta a fizetését, sokszor
elmondja, hogy a gazszamlara, bar van, hogy a pénziigyi gondolkodasban keresenddék a
hibak.”

(egy névtelenséget kéro valaszadd)

A megkérdezettek nem voltak tisztdban azzal, hogy Magyarorszagon tébb szazezer
embert érint a lakhatdsi szegénység problémaja. Kortlbellil 100 ezer fiatal par nem
szamithat szul6i tdAmogatasra, és nem rendelkezik tartalékokkal ahhoz, hogy megfelel6
lakdshoz jusson. Tobb mint 200 ezer alacsony jovedelm( idés ember szamara jelent
gondot a lakasfenntartasi koltségek megfizetése, kozililik sokan - annak érdekében,
hogy elkerlljék a hatralékossagot - alapvetd, elemi szilikségleteik kielégitését (pl.
élelmiszer) fogjak vissza. Kortlbellil 300 ezer ember él a kozlekedésbdl kieso falvakban,
elszegényedett varosi terileteken, telepeken. Evente 10 ezer f6 kertl ki gy valamilyen
intézményi ellatasbdl (pl. volt allami gondozasbdl, hajléktalansagbdl), hogy lakhatasanak
megoldasaban segitségre szorul. Ezek a lakhatasi szegénység legkirivobb példai, de a
fentieken kivil is sokszazezer embert érintenek az ezzel 0sszefliggé problémak: a XXI.
szazad Magyarorszagan 1,2 milli6 ember él elfogadhatatlan minéségl, 1,3 millié ember
tulzsufolt lakasokban.

A mobilitds hidnya, az, hogy tarsadalmunk nem képes rugalmasan reagalni a
munkaerfpiac valtozasaira, szintén 0Osszefligg a lakhatasi kérdésekkel. Az alacsony
jovedelm(i haztartdsokat az atlagos haztartasoknal is jobban suijtjak a lakhatas
megfizethetéségének problémai. Epp a szegényebb haztartdsok laknak a legrosszabb
energiahatékonysagl lakasokban, ez hozzdjarul ahhoz, hogy jelentés az
energiaszegénység (nem telik ra, hogy a megfeleld kérlilményeket biztositsak, pl. nem
tudjak kifGteni a lakasukat). A szegénység terlileti koncentraciéja nemcsak az elzart
telepliléseken él6k szamara karos, hanem egész tarsadalmunk szamara, mert gyengiti a
tarsadalmat Osszetartd érték- és normarendszereket, amelyek nélkll kézésséglink elébb-
utobb széthullik.

Mivel a Habitat célja a méltatlan lakaskortilmények felszamolasa, és az, hogy felhivja a
figyelmet arra, hogy a tisztes otthon alapveté emberi jog, 6nkéntesek bevonasaval
igyekszik javitani a raszorulok koralményein. Magyarorszagon eddig 8 telepulésen
Osszesen 340 csalad gondjain enyhitett: 150 csaldd koltdézhetett Gj otthonba, 190
csalddnak pedig kisebb felljitdsokkal segitettek. Epitési projektjei mellett a szervezet
ajanlast dolgozott ki a lakaspolitika szocialis szempontl megkozelitésére, tovabba részt
vesz a Nemzeti Lakdaspolitikai Tanacsadd Testlilet munkajaban. Komplex programijai a
kilatastalan kortlmények kozott él6k bevonasan, aktivizalasan alapulnak, az épitkezések
mellett pénzligyi, lakasfel(jitasi oktatasban vesznek részt, és elvaras, hogy a tamogatast
visszafizessék.

A vallalatok tobbsége, miutdn megismerte a Habitat céljait és konkrét programijait,
felvallalhatonak tartottak azokat.

~Ez a programjuk hasonlit a Szegények Bankjanak a miikédéséhez. Szimpatikus, hogy
nem egyszerlien pénzt adnak, és magdra hagyjak az embereket, hanem kévetik a
sorsukat, nevelik 6ket. Ugy segitenek, hogy kbzben véltoztatnak gondolkoddsmddjukon,
viselkedéslikén, igy a késb6bbiekben is fent tudjak tartani a kapott értékeket.”

Fekete Szilvia, Tondach, kiemelt iigyfélkapcsolati és pr manager
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A lakhatasi kérdések tamogatasa eddig senkinél nem jelent meg célteriletként, de akadt
olyan valaszadd, aki abban az esetben tdamogatna a Habitatot, ha lenne lokalis programja
a szamara fontos térségekben.

Amikor ugy tettik fel a kérdést, hogy felvallalhaté lenne-e a cég szamara, hogy
raszorulok méltanyos otthonhoz jutasat tamogassa, még akkor is, ha roma csaladok is
vannak koztlik, csak harom esetben kaptunk hatarozottan elutasitdé valaszt, mert a
kérdést megoszténak tartjak. A tébbség azonban ezt nem tartja kizaré oknak.

~Egy olyan program részesének lenni, ami a szegény tarsadalmi rétegek felzarkdztatasan
dolgozik, és tarsadalomformaldé hatasa van, semmiképpen nem lehet negativ."
Fekete Szilvia, Tondach, kiemelt ligyfélkapcsolati és pr manager

A CSR tevékenység tartalmanak vizsgdlata utan a jelentés tovabbi részében a formai
jellemzOket és a programokra hato kiils6 tényezGket mutatjuk be.

A felmérés soran vizsgaltuk, hogy milyen szervezeti egységek felelések a CSR
stratégia kialakitasaért, a dontéshozatalért tamogatasi kérdésekben. A dontéshozatalt
vizsgalhatjuk abbdl a szempontbdl, hogy melyik terilethez futnak be a kérések, ki
késziti el6 a dontést, ki dont, éves terv alapjan vagy ad hoc dontést hoznak, évente
egyszer vagy tobbszor dontenek, mennyire 6nallé a lednyvallalat. Ezekre a kérdésekre
adott valaszokat attekintve meglehet6sen valtozatos kép tarult elénk. Bizonyos
vallalatoknal a marketing vagy a kommunikacié, mashol a HR, vagy ez a két tertlet
egyltt dont, de el6fordul az is, hogy a CSR kérdésekben az lgyvezet6 hataroz. Egy-
két helyen kulon szervezeti egység, mashol egy klilénboz6 teriletekrdl verbuvalédé
bizottsag hataroz. Vegyes a kép a tekintetben is, hogy egy tervet hajtanak-e végre,
vagy minden dontés az aktualis igényekrdl szol. Két vallalatnal emlitették, hogy a
tulajdonosoknak erds a befolydsa erre a teriletre, és mivel pénzligyi befektetdk, ezért
nehezebb keresztilvinni egy-egy, csak hossz(tavon megtérild programot. A
dontéshozatallal kapcsolatban tehat elmondhatd, hogy nincs egy idedlis rendszer,
minden vallalat a sajat kultirdjanak, méretének megfelelden alakitja ki ezt. Orémteli
azonban, hogy minden megkérdezett szervezetben helyet kap valahol ez a feladatkér,
mindenki érdemesnek tartja foglalkozni ezzel.

Vizsgaltuk azt is, hogy miért torekszenek a megkérdezett vallalatok a felels
m(ik6désre. A tébbség véleménye szerint a legfontosabb motivaciot az értékesebb
munkaer6 toborzasanak és megtartasanak lehetosége jelenti. Tudjak, hogy a fiatal, jol
képzett munkatarsak szamara vonzd, ha egy cég tudatosan és etikusan muikodik.
Néhanyan Ggy gondoljdk, hogy a CSR pozitiv hatdssal van a markaimidzs formalasra.
Egy-két nyilatkoz6 azt sem zarja ki, hogy a tudatossag eldnyt jelenthet a m(ikodés
sikerére is: példaul csak az etikai szabalyok betartasaval Grizhetik meg vasarléik
bizalmat.

»(...) ezzel a tevékenységgel tudjuk poziciondlni a céget befelé a dolgozdk felé és kifelé
a piac felé is (...).”
Rajczi-Juhasz Miklés, Synergon, HR igazgato
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A megkérdezettek ko6zul csak harman vélik Ugy, hogy a CSR tevékenységnek
semmilyen hatdsa nincs rajuk.

A vallalatok tébbsége kevesli az elismerést, a figyelmet, a visszaigazolast a média
részérbl. A legelégedetlenebbek fontosnak tartanak, hogy a jotettek nyilvanossagot
kapjanak, de ugy érzik, hogy a sajtdba csak rossz hirekkel lehet bekerilni.

~Szamunkra fontos lenne a médianyilvanossag, de sajnos az a tapasztalatunk, a sajto
egyaltalan nem nyitott erre, csak a rossz hirek kapnak figyelmet."
Fekete Szilvia, Tondach, kiemelt iigyfélkapcsolati és pr manager

~Mindenképpen fontos lenne, ha nagyobb nyilvanossagot kapnanak a tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos kezdeményezések, akkor talan az adakozdé kedviink is
nagyobb lenne, és ugy vélem, ez nem csupan a Magyar Suzuki allaspontja, hanem ez
az altalanos vélekedés a vallalatok részérbl. Es bar akarmennyire is nem szponzoracio
egy adomanyozdas, mégiscsak hirértéke van, vagy kellene, hogy legyen.”

Urban Laszl6, Suzuki, vezérigazgat6-helyettes

Vannak, akik sokkal megértébbek. Elfogadjak, hogy nem minden lehet orszagos hir,
tudomasul veszik, hogy nevik nem, csak jotettiik kerlil emlitésre, ezt elégnek is
tartjdk. Nem csak ezen a terlileten szeretnének jol szerepelni a sajtoban, és felelGs
tetteiket nem csak az ,ingyen” reklam lehet6sége mozgatja.

~Nem az a célunk, hogy lzleti elényt kovacsoljunk, azért tessziik, mert fontosnak
tartjuk. (...) Raadasul véleményem szerint, el6bb-utébb visszalit, ha valaki tul sokszor,
tul hangosan beszél jo tetteirél. Az emberek nem szeretik a kérkedé adomanyozot.
Viszont ha éveken keresztiil kitartéan és céltudatosan végezziik ezt a munkat, annak
elébb-utébb beérik a gyimdlcse, hosszutavon van visszajelzés. (..) A média
foglalkozhatna tobbet a szocialis tevékenységgel, anélkiil, hogy leirna a cégek nevét,
igy akit érdekel, utana tudna nézni.”

Bolvary Gellért, Indesit, country manager

,Ugyanakkor nem feltétleniil kell mindig mindent kommunikalni, ki kell valasztani,
hogy mik azok a témak, amelyek a tarsadalom szélesebb rétegeit érdekelhetik. Tul
gyakran sem szabad megjelenni, az is visszalithet.”

Mayer Zsolt, Mars, vallalati kapcsolatok igazgaté

Azok elégedettek az elért médianyilvanossaggal, akik els6sorban a lokalis sajtéban
szeretnének szerepelni.

Az RTL Klub képviseldi szerint, hogy a média nem zarkdzik el a jo hirek kozlésétdl, de
ezeknek valddi tarsadalmi célt, és nem direkt céges érdeket kell szolgalniuk, nagy
értéklinek kell lennilik, és valddi hatassal kell birniuk.

A résztvevok tobbsége odafigyel versenytarsainak CSR tevékenységére, de nem ezen
a téren versenyeznek vellk. Mindossze harman zartak ki teljesen, hogy ugyanazt a
célt vagy tevékenységet tdmogassak, mint versenytarsaik. A tobbség inkabb tanulni
szeretne a jo példakbdl, felnéz azokra a cégekre, akik ezen a téren el6bbre jarnak, és
nem zarjak ki, hogy esetleg 6ssze is fognak velik.
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A megkérdezettek majdnem teljesen egybehangzd véleménye szerint a tarsadalmi
felel6sségvallalasnak nincs hatdsa a vasarldi dontésekre, a cégek, termékek kozti
valasztast kdzvetlenlil nem befolyasolja.

~(...) természetesen nem mindegy, de a pozicionalasunkban - és altalaban
Magyarorszagon a vallalatok poziciondlasban - a szempontok kézétt szinte az utolso
helyen szerepel a kérnyezetvédelmi vagy a tarsadalmi felel6sségvallalas. Az utasokat
az érdekli, hogy milyen szolgaltatast kapnak, hogy mennyire kényelmes, mennyire
olcsé, mennyire gyors. Az, hogy a repllétér kérnyezetvédelmi szempontbdl mit csinal,
vagy milyen CSR programban vesz részt, legfeljebb szinesiti a képet, de biztos vagyok
benne, hogy ha fontossagi sorrendet allitananak fel az utasaink, mindéssze a 9-10.
helyen szerepelne.”

Hardy Mihaly, Budapest Airport, vallalati kapcsolatok igazgaté

Egyedul az Indesit véli Ugy, hogy a felel6sségvallaldas annyira beleépll a
markaimidzsbe, hogy ez is belejatszik a mindségre és &arra nagyjabol egyforma
termékek kozti valasztasba.

»(..) a fogyaszto a céghez kapcsolt értékek alapjan valaszt az arra, minGségre,
designra teljesen egyforma gépek koéziil. Erdemes tehat szocidlis tevékenységet
folytatni, mert ha csak 100 vasarlobol kettbének eszébe jut, hogy kedvel minket, mert
egyetért a véradads tamogatasaval, akkor mar kétszeresen megérte. A
markaismertségiink, ahhoz képest, amennyit kéltéttiink ra, sokkal magasabb.”
Bolvary Gellért, Indesit, country manager

A cégek tobbségének erdésebb lenne motivacidja a civil szervezetek tdmogatasara, ha
a fogyasztokat jobban érdekelné ez a kérdés. Van, aki lassu, de hatarozott fejlodést
érzékel ezen a téren, és nagyon bizik a kovetkez6 generaciokban.

,A magyar lakossag még mindig elsésorban az arakra figyel. A fogyasztd elvarja a
nagy cégektdl, hogy legyenek szocialisan érzékenyek, de amikor a polc elétt all, az jut
eszébe, hogy a pénzt be kell osztani. Szive szerint azt a terméket valasztana, amelyik
tamogat valamit, de mégis az olcsébbat fogja megvenni. A fiatalok azonban mar
masképp gondolkodnak, ez abbdl is latszik, hogy az (j munkatarsak déntési
szempontjai k6zott masodik vagy harmadik helyen szerepel, hogy fenntarthatésagban,
kérnyezetvédelemben, etikaban mennyire jar elél a vallalat. Vagyis ez jo befektetés a
jovébe, de most még nem tériil meg.”

Mayer Zsolt, Mars, vallalati kapcsolatok igazgaté

A megkérdezettek tobbsége szerint a civil szervezetek nem jol mikodnek,
megbizhatatlanok. Kévethetetlen az adomanyok felhasznalasa, felkésziiletlenek, gyakran
politikai célok szolgalataban allnak, sajat érdekeiket (vagy esetleg céges érdekeket) vagy
a szervezet vezetdinek személyes ambicidit képviselik.

! Civil szervezet alatt a teljes civil, non-profit szférat értettiik. Alapitvanyok, egyhazak, egyesiiletek, akar
o6nkormanyzatok is.
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Volt olyan megkérdezett, aki a szervezetek kozti széthlUzast, az Osszefogas hianyat
kifogasolta, valamint azt, hogy vannak, akik nem az altaluk képviselt értékek szerint
élnek.

A megkérdezettek kozlil tobben is tisztaban vannak azzal, hogy egy-egy negativ térténet
alapjan itélik el az egész szférat, de az informacidk ellendrizhetetlensége miatt, mégis a
kiterjesztett rossz vélemény alapjan hozzak meg a dontéseiket.

A legmeglepObb talan az volt, hogy mikézben mindenki részletesen szamolt be rossz
tapasztalatairdl, mindossze ketten tartottdak fontosnak, hogy pozitiv véleményiket is
kifejtsék. Az egyik pozitiv vélemény az volt, hogy a szervezetek az elmult években
mutatnak némi fejlodést, amelyet ez a kutatds is bizonyit. A masik vélemény szerint
ugyan tobbségében hiteltelenek a civilek, mégis sziikség van rajuk, mert felhivjak a
figyelmet a problémakra, és nélklilik ezt nem tenné senki.

A megkérdezettek kozil néhanyan komoly audit utan dontik el, hogy ki érdemes
tamogatasra. Jogaszok és konyvel6k vizsgdljdk meg a kérelmezoket, figyelembe
veszik, hogy 1000 Ft tamogatasbdl mennyit koltenek miikddésre, és mennyit a
tamogatott célra. Akiknél az atvilagitds nem ennyire alapos, azok is utana érdeklédnek
a szervezet hirének, multjanak. J6 pontnak szamit a szemikben, ha vannak korabbi
bizonyitott eredményei, a programjai mar készen &allnak, nem kell a kitalaldsra sok
energiat forditani. Szeretik, ha a szervezet konkrét, kézzel foghaté eredményeket tud
felmutatni. Sokat lendithet a dolgon, ha a munkatarsak javasoljak, tamogatjak vagy
igazoljak a tdmogatast kérét. Masok elsGsorban a programot vagy az ligyet, a kérelem
alapos indoklasat, a cél a cég stratégidjdhoz, mikodéséhez vald illeszkedést
vizsgaljak. A tamogatott projektekrdl vald részletes beszamolot (szamok, képek,
megvaldsult konkrétumok) mindenki elvarja.

Egyik megkérdezett sem tartja elsérendlien donté szempontnak, hogy a szervezettel
sokat foglalkozzon a média.

A Habitat tevékenységét a tobbség nem ismerte részleteiben. Egyetlen személy tudott
jelenleg futd programot emliteni. A tobbség mindbssze annyit tudott, hogy a Habitat
hazépitéssel foglalkozik, és fel tudtak idézni, hogy Jimmy Carter épitkezett
Magyarorszagon. Ketten nagyjabdl be tudtak azonositani céljait, 6ten pedig egyaltalan
semmit nem tudtak rdla.

A valsdg a tobbség elmondadsa szerint érezhet6 volt mind a mikodésben, mind a
tamogatdsi gyakorlatban. A cégek a novekvd kérelmek és a sz(ikold lehetdségek satujaba
szoritva probalnak eleget tenni az elvarasoknak. Volt, aki felfliggesztette egy idére az
adomanyozasi tevékenységet, voltak, aki a vezetdk szigoribb elszamoltatasaval, erésebb
indokoltsagi elvarasaival szembesiltek. Olyan is akadt, akinek azért fontos, hogy szinten
tartsa ezt a tevékenységet, hogy ezzel is er6t mutasson. Sokan a korabbi
pénzadomanyok helyett a targyi adomanyokra helyezik a hangsulyt.

Nem megleps, hogy a megkérdezés idejében hatdlyos addszabalyozas sem motivalta a
cégeket az adakozasban. A targyi adomanyokat sijté afa kotelezettség visszavetette az
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élelmiszer-adomanyokat nyujté kereskedelmi cégek ez iranyu aktivitasat. Mivel a tébbség
meghatarozott keretbdl gazdalkodik, a kedvezétlen szabdlyozds miatt idén kevesebb
szervezet tdmogatdsara fogja futni. Oten ennek ellenére azt mondtdk, hogy nem fognak
valtoztatni eddigi gyakorlatukon.

~Ha a kormanyzat elvarja, hogy a gazdasagi szféra mutasson példat, legyen etikus, és
vallaljon felel6sséget, akkor ezt valahol viszonoznia kellene. Itt is meg kellene jelennie a
kélcséndsségnek.”

Mayer Zsolt, Mars, vallalati kapcsolatok igazgato

Cimzetlen pénzadomanyt a cégek altaldban nem kivannak adni, de a tobbség nem zarja
ki, hogy konkrét, a vallalat céljaihoz, filozdéfiajahoz illeszkedd programokat tamogasson.
Erzékeltették azonban, hogy jelenleg a gazdasagi valsagnak kdszonhet6en, nem igazan
idoszerld Uj programokat tervezni. Ha egy szervezet pénzadomanyt kér, a célt nagyon
pontosan meg kell jeldlni és indokolni, és inkabb kisebb Osszegekre lehet szamitani.
Vannak, akik csak szakmai megalapozottsagl, hosszu tavra kidolgozott, koncepcionalis
egylttm(ikodésben gondolkodnak. Masok, éppen ellenkezdleg, egyedi, ad hoc segitséget

szoktak nyujtani.

A vallalatok nagy részénél a CSR stratégia egyik pillére, a munkatarsak lojalitasanak, jo
munkahelyi kozérzetének, felelés gondolkodasanak erGsitése. Ezért adnak teret a
munkatarsak egyéni kezdeményezéseinek. Ebbdl kovetkezéen az alkalmazottak dnkéntes
munkadja a megkérdezettek korében tamogatast élvez, a szemléletformalas vagy a
szervezetfejlesztés része. Igény mutatkozik arra is, hogy csapatépitési, vagy
szervezetfejlesztési tréningeket 6sszekapcsoljanak tdmogatandd célokkal.

Bar sokan nem ismerik a bérlistds adomanyozas kifejezést, szérvanyosan alkalmaznak
ehhez hasonld eszkozt: pl. karacsonyi adomanyozas, humanitarius segitségnyujtas. Sok
helyen a CSR stratégia része, hogy a munkatarsaktdl induljon el a kezdeményezés pl. az
AES gift matching programja. Azok, akik hatdrozottan utasitottdk el ezt a format, ugy
vélték, hogy most, a jelenlegi gazdasagi helyzetben a vallalat nem kérhet a dolgozoktdl
tovabbi anyagi lemondast, még nemes célokra, kis 6sszegben sem.

A kutatas leglényegesebb kovetkeztetése, hogy bar a megkérdezett vallalatok tobbsége
torekszik a felel6s viselkedésre, melynek soran szocialis terlileteken is tevékenykedik, de
tobbnyire nem a problémak azonositdsabdl indulnak ki. A szocidlis feszlltségek
novekedését sajat fenntarthaté mikodésikre nézve nem tartjak kockazatosnak, igy a
beavatkozasaik sokszor megtorpannak a tlinetek kezelésénél. A valaszokbdl kiderilt,
hogy még nem mindenhol kezelik teljes komplexitdsaban a fenntarthatésagot,
legtobbszor csak egyes vetilletei vannak jelen napjaink gazdasagi szerepldinek
tamaszkodnak a tényekre, igy a bizonyos problémakat egyaltalan nem érzékelnek,
példaul a lakhatasi kérdéseket sem.

A célterliletek kivalasztasanal sok az azonossag, bizonyos terliletek népszerliek, mig
masok szinte egyaltaldan nem jelennek meg a palettan, és a felll- vagy
alulreprezentdltsdag nem feltétlenil &all 6sszefiiggésben a probléma sulyossagaval.
Egyetlen megkérdezett esetében merilt fel, hogy a tarsadalmi problémakat sulyossaguk
szerint rangsorolja, és az alapjan hozzon déntést a tamogatandé teriletekrol.

A felel6s vallalati magatartas jellemzGje, hogy hosszabb tavlatokban gondolkodik, és
széles korben kivan pozitivan hatni, melynek jelei a kornyezetvédelemmel kapcsolatban
mar egyértelmlien megjelennek, de a szocialis kérdések vonatkozasaban még varatnak
magukra. A cégek kozul sokan aktivak olyan terlleteken, ahol a témaban mar benne
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rejlik ez a lehet6ség (gyerekek, oktatas), ugyanakkor a tudatos tervezés hatékonyabba
tehetné erdfeszitéseiket.

Az érdekorientaltsag termeészetes és érthetd jelenség a stratégia meghatarozasanal, de
fontos lenne, nem csokkenti a vallalat felel6sségét. Eppen ellenkezbleg, az Uzleti szféra
akkor valhat igazan felel6ssé, ha érdekének tekinti egy Uzleti, kdrnyezeti és tarsadalmi
szempontbdl egyarant fenntarthatd, kevesebb feszliltséggel terhes vildg megteremtését.
CSR programjainak kialakitdsanal, adomanyai, tamogatasi forrasainak elosztasanal is
éppolyan stratégiai megalapozottsaggal hataroz, mint a termékfejlesztésnél vagy a
marketing eszk6zoknél.

A Habitat szdmara tehat kihivas, hogy széles koérben tudatositsa, hogy egy egyensulyi
allapottol egyre inkabb eltavolodd tarsadalom hosszutavon fenntarthatatlan, hogy a
szocidlis kllonbségek tovabbi mélyilése oriasi tarsadalmi koltségekkel jar. El kell érnie,
hogy az érintettek felismerjék azt is, hogy a lakasligy strukturalis tarsadalmi probléma,
olyan kérdés amely, hatast gyakorol mas tarsadalmi teriiletekre is. A szervezet jobb
pozicionaldsa mellett a szocidlis felel6sségvallalds és az Uzleti szféra érdekeinek
Osszefliggéseit, és a lakhatas komplex szocidlis megkozelitését is kozismertté kell tennie.

Budapest, 2010. janius 19.
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